Regulamin swiadczenia ustug w ramach systemu sms-api.pl

Definicje
Ustugodawca - firma Inteliso Grzegorz Mirz z siedzibg w Warszawie przy al.K.E.N. 46/U4.

Ustugobiorca - osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdra
korzysta z systemoéw Ustugodawcy

Ustugi - wszelkie ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcow. Szczegdtowy wykaz i
opis Ustug stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, stanowigcy jego integralng czesc.

System - system umozliwiajacy $wiadczenie ustug opartych na technologiach mobilnych i Internecie,
szczegotowo opisany w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za
pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej.

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczong bezposrednio lub posrednio do promowania
towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawod, ktérej prawo do
wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z
wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej z okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach nie stuzacej osiagnieciu efektu
handlowego pozadanego przez podmiot, ktdry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez
wynagrodzenia lub innych korzysci od producentéw, sprzedawcow i $wiadczacych ustugi.

System teleinformatyczny - zespot wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysyfanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego
w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi, ktdre nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomoca systemdw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, bez
jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych
w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i
wspdtpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci poczte elektroniczng.

SMS - krétka wiadomosc tekstowa przesytana za pomoca sieci telefonii komdrkowe;.
Regulamin - niniejszy Regulamin.
1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla:
a. prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcéw,
b. zasady wytgczania odpowiedzialno$ci Ustugodawcy z tytutu Swiadczenia Ustug.

2. Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcom Regulamin przed zawarciem umowy o $wiadczenie
Ustug, a takze - na jego zadanie - w taki sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca.
Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktdre nie zostaty mu udostepnione w
Sposob opisany wyzej.

3. Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.

4. Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia czynnosci
zmierzajacych do skorzystania z Ustug.

2. Rejestracja

1. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce jest prawidtowe wypetnienie przez
Ustugobiorce formularza rejestracyjnego.



2.

Ustugobiorca wysytajac formularz rejestracyjny o$wiadcza, ze:
a. podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
b. uisci optate za Ustuge w terminie i na warunkach przewidzianych w Regulaminie,
c. jest uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w imieniu
wiasnym lub podmiotu, ktdry reprezentuje,
d. zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegac.

Ustugodawca po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego utworzy dla
Ustugobiorcy w ramach Systemu unikalne konto.

Ustugobiorca uzyskuje dostep do konta za pomoca unikalnego identyfikatora i hasta dostepu.
Ustugobiorca obowigzany jest nie ujawniac jakiejkolwiek osobie trzeciej identyfikatora lub hasta i ponosi
wytgczng odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone na skutek ich ujawnienia.

4. Warunki $wiadczenia Ustug przez Ustugodawce

1.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguije sie
Ustugodawca sg nastepujace:

a. potaczenie z siecig Internet;

b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow

hipertekstowych (HTML).

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sie z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia
zwigzane z korzystaniem z Ustug, a takze $rodki techniczne dostepne Ustugobiorcom w celu ich
zminimalizowania, okreslone zostaty w Zataczniku nr 2 do Regulaminu, stanowigcym jego integralng
czescC.
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia wybranych przez Ustugobiorce Ustug nie
poOzniej niz w ciggu 24 godzin od momentu utworzenia konta. Jezeli konto zostanie utworzone w dzien
ustawowo wolny od pracy, wowczas rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastapi najpdzniej do konca
pierwszego, nastepujacego po nim dnia roboczego.

5. Prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcow

—

Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego $wiadczenia Ustug.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. krotkotrwatego zaprzestania $wiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnoéci konserwacyjne lub
zwigzane z modyfikacjg Systemu. W takim wypadku Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcow
na stronie www.sms-api.pl ze stosownym wyprzedzeniem o przerwie w $wiadczeniu Ustug,

b. wysylania na konta Ustugobiorcow komunikatéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem
ustug oraz informacji o ofertach Ustugodawcy.

Dane Ustugobiorcdw moga by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce do celéw marketingowych, a w
szczegolnosci do przesytania lub zamieszczania tresci reklamowych i promocyjnych.

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez niego Ustug w Systemie w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra
osobiste 0sob trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy.

Ustugodawca moze zaprzestac $wiadczenia ustug w dowolnym momencie w przypadku nieprzestrzegania
przez Ustugobiorce postanowien niniejszego regulaminu

Ustugodawca dotozy wszelkich staran celem zapewnienia poprawnego dziatania Ustug jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne straty wnikajace z nieprawidtowego dziatania lub przerwy w dziataniu
Ustug.

6. Warunki ptatnosci

Ustugobiorca jest zobowigzany do wnoszenia opfat za Ustuge w wysokosci i na warunkach okreslonych w
umowie.

Po otrzymania dowodu wpfaty za zatozone konto, Ustugodawca na zadanie Ustugobiorcy wystawi fakture
VAT z datg otrzymania potwierdzenia wpfaty (data sprzedazy).

W przypadku korzystania przez Ustugobiorce z ustugi abonamentowej, faktury za ustuge beda
wystawiane kazdego ostatniego dnia miesigca z 7 dniowym terminem pfatnosci lub po przekroczeniu
kwoty 500zt netto. Za dzien uiszczenia optaty uznaje sie dzier wptyniecia Srodkéw na konto bankowe
Ustugodawcy.



Nie uiszczenie przez Ustugobiorce optaty w terminie spowoduje automatyczne zablokowanie mozliwosci
wysytania wiadomosci SMS z konta.

Konto w ustudze abonamentowej posiada limit debetu 1500zt netto. Mozliwe jest zwiekszenie limitu po
uzyskaniu zabezpieczenia w formie ustalonej w umowie.

7. Odpowiedzialnosc¢

1.

Ustugodawca i Ustugobiorca obowigzani s do naprawienia szkody, jaka druga strona poniosta na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu chyba, ze
ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére strona nie ponosi
odpowiedzialnosci. Obowigzek naprawienia przez Ustugodawce szkody nie obejmuje utraconych przez
Ustugobiorce korzysci (lucrum cessans).

Ustugodawca, ktory otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem tego Ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu
do tych danych.

Ustugodawca, ktory uzyskat wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie odpowiada
wzgledem tego Ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych,
jezeli niezwtocznie zawiadomit Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

Ustugodawca nie ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnosci za:

a. jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania przez
Ustugobiorcéw z Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

b. utrate przez Ustugobiorce danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np.
awaria kabla, sprzetu, oprogramowania, itd.) lub tez innymi okolicznosciami niezaleznymi od
Ustugodawcy (dziatanie osob trzecich),

c. szkody wynikte na skutek braku ciggtosci dostarczania ustug, bedace nastepstwem okolicznosci,
za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci (sita wyzsza, dziatania i zaniechania osob
trzecich, itp.),

d. podania przez Ustugobiorcéw nieprawdziwych lub niepetnych informacji przy rejestracji konta,

e. nie przestrzegania przez Ustugobiorcéw warunkéw Regulaminu.

8. Postepowanie reklamacyjne
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Ustugobiorcy majg prawo sktadac reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.
Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.
Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:
a. oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, nazwe firmy, adres, adres poczty elektronicznej)
b. przedmiot reklamaciji,
c. okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
Reklamacje nie zawierajgce powyzszych danych nie beda rozpatrywane.
Reklamacje nalezy sktadaé pisemnie, listem poleconym wystanym na adres Ustugodawcy.
Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania od
Ustugobiorcy. O swojej decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie zawiadomi
Ustugobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres poczty elektronicznej podany w
reklamacji.

9. Zawarcie i rozwigzanie umowy

Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ustugodawce naleznosci za dang

Ustuge w petnej wysokosci.

Umowa o $wiadczenie Ustug ulega rozwigzaniu z chwilg wykorzystania przez Ustugobiorce wszystkich

SMS-6w z pakietu, ktory wykupit.

W przypadku ustugi abonamentowej, rozwigzanie umowy moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej z

30 dniowym okresem wypowiedzenia.

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug i zaprzestac ich $wiadczenia bez

obowigzku zwrotu catosci lub czesci pozostatej do wykorzystania optaty w nastepujacych przypadkach:
a. naruszenia przez Ustugobiorce istotnych postanowien Regulaminu,



b. wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi niezgodnie ze jej przeznaczeniem, w szczegolnosci
przesytania przez Ustugobiorce nie zamdwionych informacji handlowych (spam).

10. Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2007 roku

2. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z
dniem umieszczenia zmienionego Regulaminu na witrynie WWW Ustugodawcy.

3. Wszelkie spory wynikte na gruncie Regulaminu rozpoznawat bedzie Sad wiasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego i inne
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.



